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جم شفاه   متر

 

جم شفاه استفاده کند. لطفا با شماره تلفن ما  (CASA house) کاسا هاوس تماس  3610 9635 (03) می تواند هنگام صحبت با شما از متر
ید و نام، زبان و شماره تلفن خود را بگویید. ما با   ن می توانید با شماره   کمک بگتر جم شفاه با شما تماس خواهیم گرفت. همچنیر یک متر

ید.  با مرکز خدمات ملی ترجمه شفاه و کتب   450 131  تماس بگتر
 

 ( CASA house)   کاسا هاوس 
 ت،یجنسگونه هر   با سال،  16 ی. ما با افراد بالامی دهدارائه  حمایت    مشاوره تخصصی خدمات تجاوز جنسی انیقربان به کاسا هاوس

. میکن  کار می  نهیشیپ ا ی جنسیتمایل   
 

خدمات ما برای همه رایگان است. نیاز نیست کارت مدیکر یا نامه ارجاع داشته باشید. می توانید حضوری، بصورت آنلاین، یا   •
 استفاده کنید. تلفبن از خدمات ما 

در ملبورن هستیم. دفتر مرکزی ما در مرکز شهر ملبورن  (The Royal Women’s Hospital)ما بخشی از بیمارستان رویال زنان  •
ن کار می کنیم.  ن، و سان بری و همینطور در بیمارستان رویال زنان نتر  است. ما در برادمدوز، کرگیت 

، کار و تحصیل می کنند  که در   افرادیبه ما  •
ی

مناطق اصلی .  ارائه می کنیمحمایبر خدمات محله های شمال غرب  ملبورن زندگ
 ، و شهر ملبورن(Yarra) ، یارا (Moonee Valley) ، موبن ولی(Hume) ، هیوم(Merri-bek) مری بک شوراهای شهرداری ما 

(City of Melbourne)  حمایت از  خدمات وب سایت هستید، می توانید خدمات محلی را روی  مناطقاست. اگر خارج از این
 پیدا کنید.  ((Sexual Assault Services Victoriaتجاوز جنش در ویکتوریا  قربانیان

 

 خدمات 
ایط بحران   حمایت در شی

 

ایط س است. ما ا بوده اند، تجاوز جنشقربابن دو هفته گذشته  افرادی که طی یبحران برا حمایت در شی را واحد  حمایت نیدر دستر

ایط بحرابن مراقبت   می نامیم.   CCU ا ی در شی

 

ساعته و هفت روز هفته توسط سازمان های متخصص در حوزه تجاوز  جنش در شتاش ویکتوریا، در مناطق  24این خدمات  •

سی داشته باشید: ارائه می شود.  شهری و روستاب   ایط بحران دستر ساعت شبانه روز، همه  24همیشه می توانید به حمایت در شی

ایط مدیکر، تواناب  یا پیشینه رایگان 
روزهای سال. این خدمات برای همه قربانیان تجاوز جنش فارغ از جنسیت، تمایل جنش، شی

 است. 

سی به مراقبت های پزشکی و  • ن می تواند کمک برای دستر ایط بحران شامل مشاوره و حمایت می شود. همچنیر مراقبت در شی

 اطلاعات درباره حقوق قانوبن شماو انتخاب های موجود را شامل شود. 

سی داشته باشید، لطفا با شمارهخدمات حمایبر قرار گرفته اید و می خواهید به اگر طی دو هفته گذشته مورد تجاوز  •  دستر

ید و نام، زبان، و شماره تلفن خود را بگویید.  292 806 1800    تماس بگتر

 

 

حمایبر پشتیبابن مشاوره و   
 پشتیبان مشاور  کیبا  یجلسه مشاوره فرد 12توانند به  می ان تجاوز جنسیی. قربانمیده و مداوم ارائه می یفرد تیما مشاوره و حما

سی س است  یدر ساعات ادار  سیسرو  نیداشته باشند. ا دست  در دست   

 

tel:1800806292


                                                                                                                                                                                                            

کنند.   با شما استفاده می یهمکار  یمشاوره برا یکردهایاز رو  عییوس فیاز ط خشونت جنش اتتر درک بهتر تأث یبرامشاوران ما  •

 . میکنمی   تیو بدون قضاوت از شما حما د یتا به اهدافتان برس می کنیم یما با شما همکار 

تماس   قیاز طر  ا ی یکشد. ما به صورت حضور   ساعت طول می 1 تا و محرمانه است. هر نوبت مشاوره  خدمات ما خصوصی •

 . می ده میارائه بعدازظهر قرار ملاقات   5صبح تا  9دوشنبه تا جمعه،  ،ی در ساعات ادار  ،یر یتصو 

  گر،ید یسازمان ها ا یبا افراد  کار که آنها از شما در    معبن  نیابه کنند.   از شما پشتیبابن و دفاعتوانند  موارد مشاوران ما می در برخن  •

 کنند.   می تیحما سی از جمله پل

سی لیاگر ما • و نام، زبان و شماره تلفن  د یتر تماس بگ  3600 9635 03 لطفا با شماره د،یهست کاسا هاوسبه مشاوره در   به دستر

 . د یخود را ذکر کن

ن اول یبرا وقبر  • دریافت به  لی. اگر ماد یبه ما بدهخود در مورد علت تماس  اطلاعابر  میخواه از شما می د،یتر گ  بار با ما تماس می یر

 . د یبه ما اطلاع ده د یتوان می د،یهر دو هست ا ی مداوم، مشاوره تلفبن  ای مختص  مشاوره حمایت

ایط شما مورد نیاز است،که مشاوره مداوم   به این نتیجه برسیماگر  • ن قرار ملاقات تع ک ی برای شی ، نام، ه این منظور . بمی کن  می ییر

 . می پرسیمشما را از شما  ک یمشخصات دموگراف ر یآدرس و سا

 

 دوستان و خانواده
ایط تواند  تجربه کرده باشد، می آزار جنش ا یتجاوز  ،برای شما مهم استکه   یفرد وقبر  ن همچن ای ایجاد کند.  سخت و ناراحت کنندهشی  یر

ی ا ی می انجام ده د یبا یچه کار مکن است ندانیم م ن  . د کر  تیحما  قربابن فرد نحو از   نیتوان به بهتر  چگونه می  ا ی  م،ییبگو  چه چتر
 

 می ارائه مدت کوتاه  خدمات حمایبر  قربانیان تجاوز جنش که مرتکب تخلفن نشده اند،خانواده  یبه دوستان و اعضا کاسا هاوس •
 کند. 

در مورد  د یتوان . شما میبا شما صحبت کنیمرا تجربه کرده،  که تجاوز جنش  یاز فرد شیوه حمایت نیدر مورد بهتر  م یتوان ما می •
 . د یبا ما صحبت کنداشته داستان آنها بر شما  دنیاز آنها و شن تیحما ی کهتر تأث

ن می توانیم حداکتر تا دو جلسه مشاوره فردی بصورت حضوری خدمات ما می توانیم  • حمایت مشاوره ای تلفبن ارائه کنیم. همچنیر
 یا تماس تصویری ارائه کنیم. 

 

 تماس 
ایط بحران     (Crisis Support)  حمایت در سرر

ایط بحران با   ید. در ساعات اداری   292 806 1800شماره تلفن برای صحبت با یک مشاور درباره حمایت در شی تماس بگتر
ید ممکن است به خط تلفبن بحران   تماس شما به کاسا هاوس محلی شما وصل خواهد شد. اگر بعد از ساعات کاری تماس بگتر

   ( وصل شوید.  SACLتجاوز جنش )

 

 (CASA House Intake & Counselling Lineورودی کاسا هاوس و مشاوره )خط تلفت  
سی به مشاوره مداوم با شماره تلفن ، یا برای صحبت درباره دستر  برای صحبت با یک مشاور برای دریافت حمایت تلفبن

ید. این خدمات در ساعات   Intake.casa@thewomens.org.auایمیلیا   96353610(03) کاری )دوشنبه تا  تماس بگتر

  عص( ارائه می شود.  5صبح تا 9  جمعه
 

 ( CASA Houe Administration Line) خط تلفن اداری کاسا هاوس
 یا ایمیل   96353600(03) لات عمومی، لطفا با خط تلفن اداری ما ا برای دریافت اطلاعات درباره قرار ملاقات خود و سو 

casa@thewomens.org.au  .ید   تماس بگتر
 
 

 ( Main office location)  مکان دفت  اصلی
ملبورن واقع شده است.  Lonsdale Street 210 به آدرس Queen Victoria Women’s Centre (QVWC)دفتر اصلی کاسا هاوس در 

کاسا هاوس در طبقه سوم واقع شده است و می توانید با آسانسور یا پله به این طبقه بروید. آسانسور و پله ها نزدیک ورودی پشبر  
سی مناسب برای افراد دارای معلولیت دارد. می توانید درباره نیازهای  سی خود با ما  ساختمان واقع شده است. ساختمان ما دستر دستر

 صحبت کنید. 
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