
Punjabi 
 

ਦਭੁਾਸ਼ੀਏ  
 
CASA House ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਦਭੁਾਸ਼ੀਏ ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡ਼ੀ ਇਨਟੇਕ ਲਾਈਨ  
(03) 9635 3610 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ ਅਤੇ ਆਪਣਾ ਨਾਮ, ਭਾਸਾ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ ਦੱਸ।ੋ ਅਸ਼ੀ ੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਦਭੁਾਸ਼ੀਏ ਨਾਲ ਵਾਪਸ 
ਫ਼ੋਨ ਕਰਾੀਂਗੇ।  
ਤੁਸ਼ੀ ੀਂ ਰਾਸਟਰ਼ੀ ਅਨੁਵਾਦ ਅਤੇ ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾ ਨ ੰ  131 450 'ਤੇ ਵ਼ੀ ਫ਼ੋਨ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ  
 

CASA House 
 
CASA House ਸਰੀਰਰਕ ਛੇੜ-ਛਾੜ ਦੇ ਪੀੜਤ, ਬਚ ਰਿਕਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਵਾਸਤੇ ਮਾਹਰ ਸਲਾਹ ਅਤ ੇਵਕਾਲਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਿ 
ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਅਸੀ ਾਂ ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਲਿੰਗ, ਰਿਿਸੀ ਰੁਝਾਿ ਿਾਾਂ ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ 16 ਸਾਲ ਤੋਂ ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਲੋਕਾਾਂ ਿਾਲ ਰਲਹ -ਰਮਲ ਕੇ 
ਕਿੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ।  
 
• ਸਾਡ਼ੀਆੀਂ ਸਵੇਾਵਾੀਂ ਹਰ ਕਕਸੇ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ। ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਮੇਡ਼ੀਕੇਅਰ ਕਾਰਡ ਜਾੀਂ ਰੈਫਰਲ ਦਾ ਹਣੋਾ ਲਾਜਮ਼ੀ ਨਹ਼ੀ ੀਂ ਹ।ੈ ਤੁਸ਼ੀ ੀਂ 

ਕਵਅਕਤ਼ੀਗਤ ਤਰੌ 'ਤੇ, ਔਨਲਾਈਨ ਜਾੀਂ ਫ਼ੋਨ ਰਾਹ਼ੀ ੀਂ ਸਾਡ਼ੀਆੀਂ ਸਵੇਾਵਾੀਂ ਤਕ ਪਹੁੰਚ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ 
• ਅਸ਼ੀ ੀਂ ਮਲੈਬੌਰਨ ਕਵੱਚ ਰਾਇਲ ਵ ਮੈਨ ਹਸਪਤਾਲ ਦਾ ਕਹਸੱਾ ਹਾੀਂ। ਸਾਡਾ ਮੁੱਖ ਦਫਤਰ ਮੈਲਬੌਰਨ CBD ਕਵੱਚ ਹੈ। ਅਸ਼ੀ ੀਂ 

Broadmeadows, Craigieburn ਅਤੇ Sunbury ਕਵੱਚ ਅਤੇ Royal Women's Hospital ਕਵੱਚ ਵ਼ੀ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹਾੀਂ।    
• ਅਸ਼ੀ ੀਂ ਉਨ੍ਾੀਂ ਲੋਕਾੀਂ ਦ਼ੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦ ੇਹਾੀਂ ਜੋ ਮੈਲਬੌਰਨ ਦੇ ਉਤੱਰ-ਪੱਛਮ਼ੀ ਉਪਨਗਰਾੀਂ ਕਵੱਚ ਰਕਹੰਦ,ੇ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਅਤੇ ਪੜ੍੍ਾਈ 

ਕਰਦੇ ਹਨ। ਸਾਡੇ ਮੁੱਖ ਕੌਂਸਲ ਖਤੇਰ Merri-bek, Hume, Moonee Valley, Yarra, ਅਤੇ City of Melbourne ਹਨ। 
ਜੇਕਰ ਤੁਸ਼ੀ ੀਂ ਇਨ੍ਾੀਂ ਖਤੇਰਾੀਂ ਤੋਂ ਕਕਤੇ ਬਾਹਰ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਤੁਸ਼ੀ ੀਂ ਆਪਣ਼ੀ ਸਥਾਨਕ ਸੇਵਾ ਕਜਨਸ਼ੀ ਹਮਲੇ ਦ਼ੀਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਕਵਕਟੋਰ਼ੀਆ 
ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਲੱਭ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

 

ਸੇਵਾਵਾੀਂ: 
 

ਸਿੰਕਟ ਸਹਾਇਤਾ  
 
ਸਿੰਕਟ ਸਹਾਇਤਾ ਉਿਹਾਾਂ ਪੀੜਤ, ਬਚ ਰਿਕਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਰਿਿਹਾਾਂ ਿੇ ਰਪਛਲੇ ਦੋ ਹਫ਼ਰਤਆਾਂ ਰਵੱਚ ਰਿਿਸੀ ਹਮਲੇ 
ਦਾ ਤਿੁਰਬਾ ਕੀਤਾ ਹ।ੈ ਅਸੀ ਾਂ ਇਸ ਸਹਾਇਤਾ ਿ ਿੰ  ਕਰਾਈਰਸਸ ਕਅੇਰ ਯ ਰਿਟ ਿਾਾਂ CCU ਕਰਹਿੰਦੇ ਹਾਾਂ। 
 
• ਇਹ 24/7 ਸੇਵਾ ਸਮੁੱਚੇ ਕਵਕਟਰੋ਼ੀਆ ਕਵੱਚ, ਸਕਹਰੀ ਅਤੇ ਦਿਹਾਤੀ ਇਲਾਕਕਆੀਂ ਕਵੱਚ ਕਵਸੇਸ ਕਜਨਸ਼ੀ ਸੋਸਣ ਸੰਸਥਾਵਾੀਂ ਦਆੁਰਾ 

ਪਰਦਾਨ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾੀਂਦ਼ੀ ਹ।ੈ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਹਰ ਸਮੇਂ ਸੰਕਟ ਸਹਾਇਤਾ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਪਰਾਪਤ ਹ:ੈ ਕਦਨ ਦੇ 24 ਘਟੰੇ, ਸਾਲ ਦੇ ਹਰ ਕਦਨ। ਇਹ 
ਕਲੰਗ, ਕਜਨਸ਼ੀ ਰਝੁਾਨ, ਮੈਡ਼ੀਕੇਅਰ ਹ ੈਜਾੀਂ ਨਹ਼ੀ ੀਂ, ਯੋਗਤਾ ਜਾੀਂ ਕਪਛੋਕੜ੍ ਦ਼ੀ ਪਰਵਾਹ ਕ਼ੀਤੇ ਕਬਨਾੀਂ, ਸਾਰੇ ਪ਼ੀੜ੍ਤ ਬਚ ਕਨਕਲੇ ਲੋਕਾੀਂ 
ਲਈ ਮੁਫਤ ਹੈ। 

• ਸੰਕਟ ਦੇਖਭਾਲ ਸਹਾਇਤਾ ਕਵੱਚ ਕਾਉੀਂਸਕਲੰਗ (ਸਲਾਹਕਾਰ ਸਵੇਾ) ਅਤੇ ਵਕਾਲਤ ਸਾਮਲ ਹ।ੈ ਇਸ ਕਵੱਚ ਡਾਕਟਰ਼ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤ ੇ
ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਨ ੰ ਨ਼ੀ ਅਕਿਕਾਰਾੀਂ ਅਤੇ ਕਵਕਲਪਾੀਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਵ਼ੀ ਸਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦ਼ੀ ਹ।ੈ 



• ਜੇਕਰ ਤੁਸ਼ੀ ੀਂ ਕਪਛਲੇ ਦੋ ਹਫ਼ਕਤਆੀਂ ਕਵੱਚ ਕਕਸੇ ਕਕਸਮ ਦੇ ਹਮਲੇ ਦਾ ਸਾਮ੍ਹਣਾ ਕ਼ੀਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ, 
ਤਾੀਂ ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 1800 806 292 ‘ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ ਅਤ ੇਆਪਣਾ ਨਾਮ, ਭਾਸਾ ਅਤ ੇਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ ਦੱਸ।ੋ   

 

ਕਾਉਾਂਸਰਲਿੰਗ ਅਤੇ ਵਕਾਲਤ ਸਹਾਇਤਾ।   
 
ਅਸੀ ਾਂ ਰਸਲਰਸਲੇਵਾਰ, ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਸਲਾਹ ਅਤ ੇਵਕਾਲਤ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ। ਪੀੜਤ ਬਚ ਰਿਕਲੇ ਰਵਅਕਤੀ ਸਲਾਹਕਾਰ 
ਪੱਖ-ਸਮਰਥਕ ਦੇ ਿਾਲ 12 ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਕਾਉਾਂਸਰਲਿੰਗ ਸੈਸ਼ਿ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਿ। ਇਹ ਸੇਵਾ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਿ 
ਉਪਲਬਧ ਹੁਿੰਦੀ ਹ।ੈ 
 
• ਕਜਨਸ਼ੀ ਕਹੰਸਾ ਦੇ ਪਰਭਾਵਾੀਂ ਨ ੰ  ਕਬਹਤਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਮਝਣ ਲਈ ਸਾਡੇ ਸਲਾਹਕਾਰ  ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਰਲ੍ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ 

ਕਈ ਤਰ੍ਾੀਂ ਦੇ ਕਾਉੀਂਸਕਲੰਗ (ਸਲਾਹਕਾਰ ਸਵੇਾ) ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਤੁਸ਼ੀ ੀਂ ਆਪਣੇ ਟ਼ੀਕਚਆੀਂ ਨ ੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕੋ ਇਸਦ ੇਲਈ 
ਅਸ਼ੀ ੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਰਲ੍ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਾੀਂਗੇ ਅਤੇ ਅਤੇ ਕੋਈ ਵ਼ੀ ਿਾਰਣਾ ਬਣਾਏ ਕਬਨਾੀਂ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਾੀਂਗੇ।  

• ਸਾਡ਼ੀਆੀਂ ਸਵੇਾਵਾੀਂ ਕਨੱਜ਼ੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਰੱਖ਼ੀਆੀਂ ਜਾੀਂਦ਼ੀਆੀਂ ਹਨ। ਹਰੇਕ ਕਾਉੀਂਸਕਲੰਗ ਮਲੁਾਕਾਤ 1 ਘੰਟ ੇਤੱਕ ਦ਼ੀ ਹੁੰਦ਼ੀ ਹ।ੈ ਅਸ਼ੀ ੀਂ 
ਕਾਰੋਬਾਰ਼ੀ ਘੰਕਟਆੀਂ ਦੌਰਾਨ ਕਵਅਕਤ਼ੀਗਤ ਤਰੌ 'ਤੇ ਜਾੀਂ ਵ਼ੀਡ਼ੀਓ ਕਾੱਲ ਰਾਹ਼ੀ ੀਂ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸੱੁਕਰਵਾਰ, ਸਵਰੇੇ 9 ਵਜ ੇਤੋਂ ਸਾਮ 5 ਵਜ ੇ
ਤੱਕ ਮੁਲਾਕਾਤਾੀਂ ਦ਼ੀ ਪੇਸਕਸ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ। 

• ਕੁਝ ਮਾਮਕਲਆੀਂ ਕਵੱਚ ਸਾਡੇ ਸਲਾਹਕਾਰ ਵਕਾਲਤ ਸਵੇਾ ਵ਼ੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਕਕ ਉਹ ਪੁਕਲਸ ਸਮਤੇ 
ਹੋਰ ਲੋਕਾੀਂ ਜਾੀਂ ਸਸੰਥਾਵਾੀਂ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਕਵੱਚ ਤੁਹਾਡ਼ੀ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

• ਜੇਕਰ ਤੁਸ਼ੀ ੀਂ CASA ਹਾਊਸ ਕਵਖੇ ਕਾਉੀਂਸਕਲੰਗ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਦੰੇ ਹ,ੋ ਤਾੀਂ ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰ ਕੇ 03 9635 3600 
ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਅਤੇ ਆਪਣਾ ਨਾਮ, ਭਾਸਾ ਅਤੇ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ ਦੱਸ।ੋ  

• ਜਦੋਂ ਤੁਸ਼ੀ ੀਂ ਸਾਨ ੰ  ਪਕਹਲ਼ੀ ਵਾਰ ਫ਼ੋਨ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਅਸ਼ੀ ੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਸ ਬਾਰ ੇਕੁਝ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਦੇਣ ਲਈ ਕਹਾੀਂਗੇ ਕਕ ਤੁਸ਼ੀ ੀਂ ਕਕਉੀਂ ਫ਼ੋਨ 
ਕਮਲਾਇਆ ਹ।ੈ ਤੁਸ਼ੀ ੀਂ ਸਾਨ ੰ  ਦੱਸ ਸਕਦ ੇਹੋ ਕਕ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਕ਼ੀ ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹੈ, ਫ਼ੋਨ ਰਾਹ਼ੀ ੀਂ ਸੰਖੇਪ ਕਾਉੀਂਸਕਲੰਗ ਸਹਾਇਤਾ, ਕਨਯਕਮਤ ਤਰੌ 
ਤ ੇਚੱਲ ਰਹ਼ੀ ਕਾਉੀਂਸਕਲੰਗ, ਜਾੀਂ ਦਵੋੇਂ। 

• ਜੇਕਰ ਅਸ਼ੀ ੀਂ ਸਕਹਮਤ ਹੁੰਦੇ ਹਾੀਂ ਕਕ ਕਨਯਕਮਤ ਤੌਰ ਤੇ  ਚਲੱ ਰਹ਼ੀ ਕਾਉੀਂਸਕਲੰਗ ਤੁਹਾਡ਼ੀਆੀਂ ਸਹਾਇਤਾ ਲੋੜ੍ਾੀਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰੇਗ਼ੀ, ਤਾੀਂ 
ਦਾਖਲੇ ਲਈ ਅਸ਼ੀ ੀਂ ਇੱਕ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤਅੈ ਕਰ ਕਦਆੀਂਗੇ। ਅਕਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਅਸ਼ੀ ੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਮ, ਪਤਾ ਅਤ ੇਹੋਰ 
ਜਨ-ਅੰਕਦਿਆਂ ਸੰਬੰਧੀ ਵਰੇਵੇ ਮੰਗਾੀਂਗੇ। 

 

ਦੋਸਤ-ਰਰਸ਼ਤੇਦਾਰ ਅਤੇ ਪਰਰਵਾਰ 
 
ਇਹ ਮੁਸ਼ਕਲ ਅਤ ੇਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਵ਼ਾਲ਼ਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਦੋਂ ਰਕਸੇ ਅਰਿਹੇ ਰਵਅਕਤੀ ਿੇ ਰਿਿਸੀ ਰਹਿੰਸਾ ਿਾਾਂ ਦਰੁਰਵਵਹਾਰ ਦਾ 
ਸ਼ਾਮ੍ਹਣ਼ਾ ਕੀਤਾ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ, ਰਿਸਦੀ ਤੁਸੀ ਾਂ ਪਰਵਾਹ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਇਹ ਿਾਣਿਾ ਵੀ ਔਖਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਰਕ ਕੀ ਕਰਿਾ ਹੈ ਿਾਾਂ 
ਕਰਹਣਾ ਹੈ, ਿਾਾਂ ਪੀੜਤ ਬਚ ਰਿਕਲੇ ਰਵਅਕਤੀ ਦੀ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਰਕਵੇਂ ਸਿੰਭਾਲ ਕਰਿੀ ਹ।ੈ 
 
• CASA ਹਾਊਸ ਕਜਨਸ਼ੀ ਹਮਲੇ ਦੇ ਪ਼ੀੜ੍ਤਾੀਂ ਦੇ ਦੋਸਤਾੀਂ ਅਤ ੇਅਪਰਾਿਕ ਤੋਂ ਕਨਰਲੇਪ ਪਕਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰਾੀਂ ਨ ੰ  ਸੰਖੇਪ ਸਹਾਇਤਾ ਦ਼ੀ 

ਪੇਸਕਸ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 
• ਅਸ਼ੀ ੀਂ ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾੀਂ ਕਕ ਤੁਸ਼ੀ ੀਂ ਕਜਨਸ਼ੀ ਹਮਲੇ ਦਾ ਤਜੁਰਬਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਵਅਕਤ਼ੀ ਿੀ ਸਭ ਤੋਂ ਵਿ਼ੀਆ 

ਸੰਭਾਲ ਕਕਵੇਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸ਼ੀ ੀਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਵ਼ੀ ਗੱਲ-ਬਾਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ ੋਕਕ ਉਨ੍ਾੀਂ ਦ਼ੀ ਸੰਭਾਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾੀਂ 
ਦ਼ੀ ਕਹਾਣ਼ੀ ਸੁਣਨ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਉਤੱੇ ਕਕਹ ੋਕਜਹਾ ਪਰਭਾਵ ਕਪਆ ਹੈ।   

• ਅਸ਼ੀ ੀਂ ਫ਼ੋਨ ਰਾਹ਼ੀ ੀਂ ਕਾਉੀਂਸਕਲੰਗ ਸਹਾਇਤਾ ਦ਼ੀ ਪੇਸਕਸ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾੀਂ। ਅਸ਼ੀ ੀਂ ਕਵਅਕਤ਼ੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾੀਂ ਵ਼ੀਡ਼ੀਓ ਕਾਲੱ ਰਾਹ਼ੀ ੀਂ, ਦੋ 
ਕਵਅਕਤ਼ੀਗਤ ਕਾਉੀਂਸਕਲੰਗ ਮਲੁਾਕਾਤਾੀਂ ਤੱਕ ਦ਼ੀ ਪੇਸਕਸ ਵ਼ੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾੀਂ।  
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ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ   
  
ਸਿੰਕਟ ਸਹਾਇਤਾ 
ਸੰਕਟ ਸਹਾਇਤਾ ਬਾਰ ੇਸਲਾਹਕਾਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ 1800 806 292 ਕਾਰੋਬਾਰ਼ੀ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਨ ੰ  
ਤੁਹਾਡੇ ਸਥਾਨਕ CASA ਘਕੱਲਆ (ਰੈਫ਼ਰ ਕ਼ੀਤਾ) ਜਾਵੇਗਾ। ਕੰਮਕਾਜ਼ੀ ਘੰਕਟਆੀਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸੈਕਸੁਅਲ ਅਸਾਲਟ 
ਕਰਾਈਕਸਸ ਲਾਈਨ (SACL) ਵੱਲ ਘੱਕਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
CASA House ਇਿਟੇਕ ਅਤ ੇਕਾਉਾਂਸਰਲਿੰਗ ਲਾਈਿ  
ਸੰਖੇਪ ਫ਼ੋਨ ਸਹਾਇਤਾ ਵਾਸਤੇ ਕਕਸੇ ਸਲਾਹਕਾਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ, ਜਾੀਂ ਚੱਲਦ਼ੀ ਆ ਰਹ਼ੀ ਕਾਉੀਂਸਕਲੰਗ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ 
ਬਾਰ ੇਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ, (03)96353610 ‘ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ ਜਾੀਂ Intake.casa@thewomens.org.au  ‘ਤੇ ਈਮੇਲ 
ਭੇਜੋ।   
ਇਹ ਸੇਵਾ ਕੰਮਕਾਜ਼ੀ ਘਕੰਟਆੀਂ ਦੌਰਾਨ ਉਪਲਬਿ ਹੈ (ਸੋਮਵਾਰ - ਸੁੱਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰ 9 - ਸਾਮ 5 ਵਜੇ)। 
 
CASA House ਪਰਸ਼ਾਸਿ ਲਾਈਿ  
ਤੁਹਾਡ਼ੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਅਤੇ ਆਮ ਪੱੁਛਕਗੱਛ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਲਈ, ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡ਼ੀ ਪਰਸਾਸਨ ਲਾਈਨ 
ਨ ੰ  (03)96353600 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜਾੀਂ casa@thewomens.org.au ‘ਤੇ ਈਮੇਲ ਭੇਜੋ। 
 
ਮੱੁਖ ਦਫ਼ਤਰ ਰਕੱਥੇ ਸਰਥਤ ਹੈ 
CASA House ਦਾ ਮੁਖੱ ਦਫ਼ਤਰ 210 Lonsdale Street, Melbourne 'ਤੇ ਕਵ਼ੀਨ ਕਵਕਟਰੋ਼ੀਆ ਵ ਮੈਨ ਸੈਂਟਰ (Queen 
Victoria Women's Centre) (QVWC) ਕਵਚੱ ਹ।ੈ  
CASA House ਤੀਜੀ ਮ੍ੰਦ਼ਿਲ 'ਤੇ ਹ,ੈ ਕਜਸ ਤੱਕ ਕਲਫਟ ਜਾੀਂ ਪੜੌ਼੍ੀਆੀਂ ਰਾਹ਼ੀ ੀਂ ਪਹੁੰਕਚਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ ਇਮਾਰਤ ਦੇ ਕਪਛਲੇ ਪਰਵਸੇ 
ਦਆੁਰ ਦੇ ਨੇੜ੍ ੇਸਕਥਤ ਹਨ। ਸਾਡ਼ੀ ਇਮਾਰਤ ਕਵੱਚ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾੀਂ ਦ਼ੀ ਪਹੁਚੰ ਵਾਸਤੇ ਪਰਬੰਿ ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। ਪਹੁੰਚ ਸਬੰਿ਼ੀ ਆਪਣ਼ੀਆੀਂ 
ਲੋੜ੍ਾੀਂ ਬਾਰੇ ਤੁਸ਼ੀ ੀਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
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