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liill i Centre Against Sexual Assault
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Sozli TercUmanlar u

CASA House, sizinle konusurken sozlii terciimanlardan yardim alabilir. Liitfen (03) 9635 3610 numaral kabul
hattimizi arayin ve isminizi, dilinizi ve telefon numaranizi belirtin. Bir s6zIl terclimanla birlikte sizi geri
arayacagiz.

Dilerseniz 131 450 numaral telefondan Ulusal S6zI{ ve Yazili Ceviri Hizmetini de arayabilirsiniz.

CASA House

CASA House, cinsel saldiriya ugrayan kisiler icin uzman danigmanlik destegi ve savunuculuk sunar. 16 yasin
istiinde her toplumsal cinsiyetten, cinsellikten, 6zellikten ve gegmisten insanla birlikte ¢aligiriz.

o Hizmetlerimiz herkes i¢in Ucretsizdir. Medicare kartiniz olmasina veya sevk almaniza gerek yoktur.
Hizmetlerimize dilerseniz yiiz ylize, dilerseniz internet lizerinden veya telefonla ulasabilirsiniz.

e Melbourne’deki Royal Women’s Hastanesinin bir parcasiyiz. Merkez ofisimiz Melbourne CBD’dedir.
Ayrica Broadmeadows, Craigieburn, Sunbury ve Royal Women's Hastanesinde ¢alisiyoruz.

e Melbourne’un kuzeybati banliyélerinde yasayan, ¢alisan ve okuyan insanlari destekliyoruz. Baslica
belediye bolgelerimiz Merri-bek, Hume, Moonee Valley, Yarra ve Melbourne Kentidir. Bu bolgelerin
disindaysaniz size en yakin servisi Cinsel Saldiri Hizmetleri Victoria internet sitesinden bulabilirsiniz.

Hizmetler

Kriz Destegi

Kriz desteginden, son iki hafta icinde cinsel saldiriya ugramis kisiler yararlanabilir. Bu destege Kriz Bakim
Birimi diyoruz.

e Yedi giin 24 saat acik olan bu hizmet, Victoria genelinde sehir ve bdlgesel alanlarda faaliyet gosteren
uzman cinsel saldiri kurumlari tarafindan saglanir. Kriz destegine dilediginiz zaman, yilin her giini, glinde
24 saat erisebilirsiniz. Bu destek toplumsal cinsiyet, cinsellik, Medicare durumu, kabiliyet veya ge¢cmisi ne
olursa olsun cinsel saldirlya ugramis herkes icin Ucretsizdir.

e Kriz bakimi destegi kapsaminda danismanlik ve savunuculuk yer alir. Bu hizmet ayrica, tibbi bakima ve
yasal haklariniz ile secenekleriniz konusunda bilgilere ulasmaniz i¢in destegi de icerir.

e Son iki hafta icinde saldiriya ugradiysaniz ve destege erismek istiyorsaniz litfen 1800 806 292 numarali
telefonu arayin ve isminizi, dilinizi ve telefon numaranizi belirtin.

Danismanlik ve savunuculuk destegi

Devamli bireysel danismanlik ve savunuculuk sunuyoruz. Magdurlar, bir danisman savunucuyla en fazla 12
bireysel danisma oturumuna katilabilir. Bu hizmetten mesai saatleri icerisinde yararlanilabilir.

e Danismanlarimiz cinsel siddetin etkilerini daha iyi anlayabilmek igin sizinle birlikte calismak tzere gesitli
danisma yaklasimlari kullanirlar. Hedeflerinize ulasmaniz igin sizinle birlikte calisiriz ve yargilamadan
destek saglariz.


tel:1800806292

e Hizmetlerimiz 6zel ve gizli tutulur. Her bir danisma randevusu 1 saate kadar siirer. Pazartesiden cumaya
mesai saatleri olan sabah 9 aksam 5 saatleri arasinda yiiz ylize veya video arama lizerinden randevular
sunuyoruz.

e Bazi durumlarda danismanlarimiz ayni zamanda savunuculuk da yapabilir. Bunun anlami, polisin de
aralarinda oldugu diger kisi ve kurumlarla ¢alisirken sizi destekleyebilmeleridir.

e CASA House’ta danismanlik hizmeti almak isterseniz litfen 03 9635 3600 numarali telefonu arayarak
isminizi, dilinizi ve telefon numaranizi séyleyin.

e Biziilk aradiginizda, sizden arama nedeninizle ilgili bazi bilgiler isteriz. Telefonda kisa bir danisma destegi
mi, devamli danismanlik hizmeti mi yoksa her ikisini de mi almak istediginizi bize soyleyebilirsiniz.

o Devamli danisma hizmetinin destek ihtiyaglarinizi karsilayacagina karar verirsek bir kabul randevusu
ayarlariz. Bunun igin sizden isminizi, adresinizi ve diger niifus bilgilerinizi isteriz.

Aile ve arkadaslar

Sevdiginiz birinin cinsel saldiriya veya istismara ugramasi zor ve stresli olabilir. Ustelik ne yapacaginizi, ne
soyleyeceginizi ve magduru en iyi sekilde nasil destekleyeceginizi bilmeniz de zor olabilir.

e CASA House, cinsel saldirt magdurlarinin arkadaslarina ve suca karismamis aile tyelerine kisa sireli
destek saglar.

e Cinsel saldiriya ugrayan kisiyi en iyi sekilde nasil destekleyebileceginizi sizinle konusabiliriz. Ayrica bu
kisiyi desteklemenin ve yasadiklarini dinlemenin sizin tzerinizde biraktigi etkileri de bizimle
konusabilirsiniz.

e Telefon lzerinden danismanlik destegi sunabiliriz. Ayrica, yiiz ylize veya video aramasiyla iki bireysel
danisma randevusu verebiliriz.

lletisim

Kriz Destegi

Kriz destegiyle ilgili bir danismanla konusmak istiyorsaniz 1800 806 292 numarali telefonu arayin.
Mesai saatleri icerisinde size en yakin CASA’ya yonlendirileceksiniz. Mesai saatleri disinda, Cinsel
Saldiri Kriz Hattina (SACL) yonlendirilirsiniz.

CASA House Kabul ve Danisma Hatti

Kisa sireli telefon destegi almak icin bir danismanla konusmak veya devamli danisma hizmetinden
yararlanmak konusunda gérismek isterseniz (03)96353610 numarali telefonu arayin veya
Intake.casa@thewomens.org.au adresine e-posta gonderin.

Bu hizmetten mesai saatleri icerisinde yararlanilabilir (pazartesiden cumaya sabah 9 aksam 5
arasinda).

CASA House idari Hatti

Randevunuzla ilgili bilgi almak ve genel sorulariniz igin lGtfen (03)96353600 numarali idari hattimizi
arayin veya casa@thewomens.org.au adresine e-posta gonderin.

Merkez ofisin konumu

CASA House merkez ofisi, 210 Lonsdale Street, Melbourne adresindeki Queen Victoria Kadinlar
Merkezindedir (QVWC).
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CASA House, asansorle veya merdivenle ulasabileceginiz 3. kattadir. Asansor ve merdivenlere binanin arka
girisinden ulasilabilir. Binamizda engelli erisimi vardir. Erisim ihtiyaglarinizla ilgili bizimle konusabilirsiniz.



