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CASA House ¢6 thé sir dung thdng dich vién khi néi chuyén véi ban. Vui long goi dén dwdng day
Tiép nhan cta ching t6i theo sb (03) 9635 3610 va néi tén, ngdn ngl va sb dién thoai ctia ban.
Chung t6i sé goi lai cho ban cung v&i théng dich vién.

Ban ciing c6 thé goi cho Dich vu Phién dich va Théng dich Quéc gia theo sé 131 450.

CASA House

CASA House cung cap hé trg’ tw van chuyén biét va dich vu ing hd cho nan nhan song sét
hau xam hai tinh ‘duc.,Chl’mg t6i lam viéc v&i nhirvng ngwei trén 16 tuoi, thuéc moi gi&i tinh,
tinh duc hay nguon goc.

e Chung tdi cung cp dich vu mi&n phi cho tat c& moi nguwdi. Ban khéng can phai cé thé Medicare
ho&c gidy gisi thiéu. Ban c6 thé trwc tiép tiép can cac dich vu ctia chiing toi, trwc tuyén hodc
qua dién thoai.

e Chung toi la mot phan ctia Bénh vién Phu nir Hoang gia & Melbourne. Tru sé chinh cla ching
t6i & Melbourne CBD (Khu virc Thuwong Mai Trung Tam cua Melbourne). Chung t6i cling lam
viéc tai Broadmeadows, Craigieburn va Sunbury va tai Bénh vién Phu nir Hoang gia.

e Chung tdi hé tro nhixng ngwdi sdng, l1am viéc va hoc tap & cac vung phia Tay Béc cua
Melbourne. Céac khu vuc hdi ddng thanh phéd chinh ctia ching tdi gom Merri-bek, Hume,
Moonee Valley, Yarra va Thanh phd Melbourne. Néu ban & ngoai nhirng khu vuc nay, ban cé
thé tim thay dich vu dia phwong ctia minh trén Trang mang Céc Dich vu Hb tro' v& Van d& Xam
hai Tinh duc & Victoria.

Cac dich vu

Ho6 trer khing hoang

Dich vu hé trer khiing hoang danh cho cac nan nhan va ngwei séng sét da bi xam hai tinh
duc trong vong hai tuan vira qua. Pay la dich vu hé tre ctia Pon vi Cham séc Khiang hoang
hay CCU.

e Dich vy hoat dong 24/7, dwgc cung cap bdi cac té chirc chuyén gia vé van nan xam hai tinh duc
trén toan tiéu bang Victoria, trong cac khu vie thanh phé va vung mién. Ban c6 thé tiép can dich
vu ho tro khung hoang vao moi luc: 24 giG mot ngay, vao moi ngay trong nam. Bay la dich vu
mién phi cho tat ca nhitng nguwdi sbng sot, bat ké gisi tinh, tinh duc, tinh trang Medicare, kha
nang hodc hoan canh nao.

e Hb tro chdm soéc khiing hodng bao gém dich vu tw van va ting hd. Dich vu nay ciing c6 thé bao
gdm hd tro dé st dung dich vu cham séc y té va truy cap thong tin vé cac quyén va lwa chon vé
phap ly.

e Né&u ban mé&i bi xam hai trong hai tudn qua va muén tiép can cac dich vu hé tre,, vui ldng goi
1800 806 292 va ndi tén, ngdn ngir va sb dién thoai cta ban.


tel:1800806292

Dich vu hé tre tw van va ang hé.

Chung t6i cung cap dich vu tw van va tung ho lau dai. Cac nan nhan séng sét cé thé dwoc
nhan t&i 12 budi tw van c& nhan véi ngwei tw van Gng hd. Dich vu nay mé trong gi® hanh
chinh.

o Cac tw van vién cda ching toi st dung mét loat cac phwong phap khac nhau dé lam viéc véi
ban, dé hiéu rd hon vé tac dong clia bao lwc tinh duc. Chang t6i s& hop tac véi ban dé ban dat
muc tiéu ctia minh va hé trg ban mét cach khong phan xét.

« Céc dich vu cla ching t6i mang tinh riéng tw va bado mat. Mbi cudc hen tw van kéo dai dén 1
gi®. Chiing tdi ¢ cac cudc hen tw van truc tiép hodc qua cudc goi video, trong gie hanh chinh,
thtr Hai dén thir S4u, 9 gid sdng dén 5 gio chiéu.

o Trong mét sb trwdng hop, cac tw van vién cla chung t6i cling cé thé cung cap dich vu Gng
hd. Vé&i dich vu nay, ho sé hd tro dé& ban c6 thé lam viéc véi nhivng c& nhan hay t6 chirc khac,
bao gdm ca canh sat.

o Néu ban mudn st dung dich vu tw van tai CASA House, vui ldng goi 03 9635 3600, ndi tén,
ngdn ngi¥ va sé dién thoai ctia ban.

« Khiban goi lan dau tién, chung t6i s& yéu cau ban cung cAp moét s thong tin vé ly do ban goi
dén. Ban c6 thé cho ching tdi biét néu ban muén hé tro tw van nhanh qua dién thoai, tw van lau
dai hay ca hai.

o Né&u chung t6i ddng y réng viéc tw van lau dai sé dap ng cho cac nhu cau hd tro ciia ban,
chdng t6i s& Ién lich hen tiép nhan. D& thwc hién viéc nay, ching tdi sé yéu cau ban cung cép
tén, dia chi va cac chi tiét nhan khau hoc khac.

Ban bé va gia dinh

That khoé khan va dau dén khi ngwéi ban quan tam bj xam hai hoac bi lam dung tinh )
duc. Ciing c6 thé kho dé biet nén phai lam gi hoac ndi gi, hodc lam thé nao dé ho tro tot nhat
cho nan nhan song sot.

o CASA House cung cap hd tro nhanh cho ban bé va thanh vién gia dinh khéng pham t6i cia cac
nan nhan séng sét hau xam hai tinh duc.

e Chung ta c6 thé thao luan céach tét nhat d& hé tro ngwdi bi xam hai tinh duc. Ban cling c6 thé
néi véi ching toi vé tac dong ban phai chiu twr viéc hd tro ho va nghe cau chuyen cua ho.

e Chung tdi c6 thé cung cap hd tro tw van  qua dién thoai. Chung t6i cling co thé cung c4p tbi da
hai cudc hen tw van ca nhan gap truc tiép hodc qua cudc goi video.

Thong tin Lién hé

Dich vu ho tro khung hoang

Goi 1800 806 292 dé ndi chuyén véi tw van vién vé hé tro khiing hoang. Ban sé duoc
chuyén dén CASA tai dia phwong trong gi® 1am viéc. Ngoai gi& hanh chinh, ban sé dwoc
chuyén dén Puwdng day Khing hoang vé Xam hai Tinh duc SACL (Sexual Assault Crisis
Line).

Pwong day Tiép nhan va Tw van cua CASA House

Dé néi chuyén véi tw van vién cla chung t6i d& dwoc hé tro nhanh qua dién thoai hoac dé
hoi vé viéc st dung dich vu tw van lau dai, hay goi s (03)96353610 hodc email

t&i Intake.casa@thewomens.org.au



tel:1800806292
tel:0396353610
mailto:Intake.casa@thewomens.org.au

Dich vu nay lam viéc trong gi& hanh chinh (Thir Hai - Th&r Sau, 9 gid sang — 5 gid chiéu).

Pwong day quan tri cua CASA House

Dé biét thong tin vé cudc hen va dbi véi cac cau hdi chung clia ban, vui long lién lac véi
dwong day quan tri clia chung téi theo sb (03)96353600 hodc email

t&i casa@thewomens.org.au

Vi tri van phong chinh

Van phong chinh ctia CASA House nam tai Trung tam Phu ni&r N& hoang Victoria (QVWC) trén sb
210 Lonsdale st, Melbourne.

CASA House & tang 3, c6 thé dén bang cau thang may hoac cau thang bd, nam gan 16i di vao phia
sau cla toa nha. Toéa nha cla chang t6i co 16i di cho ngwdi khuyét tat. Ban co thé néi chuyén véi
chang t6i v& nhu cau can dwoc giup d& cla ban.
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